
駅バリアフリーについての、皆さんのご意見をお聞かせ下さい。ＪＲに対する意見もどうぞ。

前
回
の
ニ
ュ
ー
ス
（
な
か
つ
か
亮
週
刊
区
議
会
報
告
№
１
７
２
）

で

お
知
ら
せ
し
た
、
Ｊ
Ｒ
西
大
井
駅
の
「
み
ど
り
の

窓
口
」
廃
止
に
「
本
当
で
す
か
。
困
り
ま
す
」
と

い
う
電
話
が
あ
り
ま
し
た
。

突
然
の
廃
止
に
不
安
の
声
が
広
が
っ
て
い
ま
す
。

西
大
井
駅
の
「
み
ど
り
の
窓
口
」
存
続
を

№
２

「
JR

３
月
中
旬
に
廃
止
。

再
検
討
は
考
え
て
な
い
」

突
然
の
「
み
ど
り
の
窓
口
」
廃
止
に
、
不
安
の
声

ど
う
し
て
廃
止
？

Ｊ
Ｒ
東
日
本
が
「
み

ど
り
の
窓
口
」
を
廃
止

し
、
タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
式

の
新
型
券
売
機
に
切
り

替
え
る
計
画
が
わ
か
り
、

駅
利
用
者
か
ら
「
な
ぜ
」

「
ど
う
し
て
」
と
声
が

あ
が
っ
て
い
ま
す
。

私
は
２
月
７
日
、
Ｊ

Ｒ
東
日
本
に
廃
止
の
理

由
を
聞
く
た
め
に
電
話
。

Ｊ
Ｒ
東
日
本
東
京
支
社

広
報
係
は
「
担
当
者
が

不
在
で
理
由
は
お
答
え

で
き
ま
せ
ん
。
後
日
、

営
業
の
者
が
電
話
し
ま

す
」
と
回
答
。
そ
の
後
、

一
週
間
が
経
過
し
、
よ

う
や
く
営
業
部
の
方
か

ら
連
絡
が
あ
り
ま
し
た
。

「
当
社
と
し
て
は
２
月

中
旬
に
新
し
い
券
売
機

を
稼
動
さ
せ
、
３
月
中

旬
に
は
み
ど
り
の
窓
口

を
廃
止
と
す
る
考
え
に

変
更
は
あ
り
ま
せ
ん
」

裏
へ

２００７年２月１８日（日）

ＮＯ１７４ 号外

区議控室 ℡ 5742-6818

事務所 大井３-１９-７-101

℡ 3773-3231

今年３月中旬にも、廃止が計画さ

れているＪＲ西大井駅のみどりの

窓口の様子。「乗客数は増えてい

るのになぜ？」との声も。

「調整中」の張り紙がある新しい

券売機。（２月７日撮影）高齢者

にとってはこの操作が難しい。

タッチパネルは難しい 西大井４丁目 ６０代女性
「孫に会いに行く時、いつも窓口で切符を買っています。駅員の方は
乗り換えの時間や場所など、親切に教えてくれるので助かります。タッ
チパネルでは困ってしまいます。スイカのチャージも大変なのに、タッ
チパネルで切符を買うのは正直、難しく、無理です」



だ
れ
も
が
、
不
便
な
く
、

利
用
で
き
る
西
大
井
駅
に

駅
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
に
逆
行
。

計
画
を
中
止
し
、
住
民
と
の
協
議
の
場
を
。

Ｊ
Ｒ
東
日
本

廃
止
の
理
由

２
月
14
日
、
Ｊ
Ｒ
東
日

本
東
京
支
社
営
業
部
の
方

か
ら
電
話
が
あ
り
ま
し
た
。

私
は
廃
止
の
理
由
を
聞

き
ま
し
た
。
主
な
理
由
は

次
の
３
点
で
す
。

私
は
「
駅
の
利
用
者
、

や
高
齢
者
、
障
害
者
を
ど

う
考
え
て
い
る
の
か
。
会

社
都
合
だ
け
を
優
先
し
て

い
る
の
か
」
と
質
問
。

Ｊ
Ｒ
は
「
会
社
都
合
だ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
お
客

さ
ま
に
と
っ
て
も
、
今
ま

で
の
窓
口
の
営
業
時
間
は

夜
９
時
ま
で
だ
が
、
自
動

券
売
機
の
導
入
で
、
最
終

電
車
が
来
る
ま
で
切
符
を

購
入
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
つ
な

が
る
」
と
話
し
ま
す
。

隣
の
駅
ま
で
買
い

に
い
く
、
不
便
は

あ
る

私
は
「
自
動
券
売
機
で

は
購
入
で
き
な
い
学
割
定

期
券
は
ど
う
な
る
の
か
」

と
質
問
。
Ｊ
Ｒ
は
「
近
く

で
す
と
大
井
町
駅
や
品
川

駅
の
窓
口
を
利
用
し
て
く

だ
さ
い
。
そ
の
際
の
切
符

代
は
、
駅
員
に
言
え
ば
Ｊ

Ｒ
が
負
担
し
ま
す
。
隣
の

駅
ま
で
買
い
に
い
く
不
便

さ
は
、
あ
る
か
と
思
い
ま

す
が
、
駅
の
中
の
み
ど
り

の
窓
口
を
増
や
し
て
い
る

の
で
そ
ち
ら
を
使
っ
て
下

さ
い
」
と
説
明
し
ま
し
た
。

パ
ネ
ル
の
使
い
方

は
駅
員
が
説
明

私
は
「
タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
の

使
い
方
が
わ
か
ら
な
い
人

は
ど
う
す
る
の
か
」
と
質

問
。
Ｊ
Ｒ
は
「
そ
の
と
き

は
駅
員
が
説
明
し
ま
す
」

と
回
答
。
し
か
し
西
大
井

駅
の
駅
員
は
、
窓
口
廃
止

後
も
２
名
体
制
。
本
当
に

使
い
方
を
説
明
で
き
る
余

裕
は
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

今
で
さ
え
「
駅
員
は
い
つ

も
忙
し
そ
う
で
大
変
。
声

を
か
け
に
く
い
」
と
の
指

摘
も
あ
り
ま
す
。

私
は
「
窓
口
廃
止
は
困

る
。
存
続
に
向
け
、
再
検

討
を
」
と
要
望
。
Ｊ
Ｒ
は

「
周
知
の
仕
方
は
検
討
す

る
が
、
窓
口
廃
止
を
再
検

討
す
る
考
え
は
な
い
」
と

答
え
ま
し
た
。

窓
口
廃
止
は
駅
バ
リ
ア

フ
リ
ー
に
逆
行
。
突
然
の

廃
止
計
画
は
中
止
と
し
、

住
民
と
の
協
議
の
場
（
説

明
会
等
）
が
必
要
だ
と
思

い
ま
す
。

な
か
つ
か
亮

みどりの窓口廃止の理由
ＪＲ東日本東京支社営業部の方より

①ほとんどの切符が自動券売機で買え

るようになったため。窓口でしか買え

ない切符は限られてきている。

②すべての切符が自動改札機を使える

ようになったため。（切符の裏が茶色に）

③西大井駅は、みどりの窓口にお客様

がいない時間が多いので。


